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सारांश

आज देश म� �ड�जटल ब�ुनयादी ढ़ाचे का �नमा�ण �कया जाना अ�यंत आव�यक है। �ड�जटल
इं�डया ने �पछले पांच वष� म� पया��त सफलता हा�सल क� है। �वशेष �प से कोरोना महामारी के दौरान
अ�धकांश भारतीय आबादी ने भौ�तक नकद भगुतान क� जगह �ड�जटल भगुतान को अपना �लया है।
छोटे बडे़ सभी �यवसाय कता�ओ � �ारा �ड�जटल तकनीक� को अपना �लया गया है। �यवसायी �बना �कसी
पर�शानी के आनलॉइन मा�यम� का उपयोग कर �यवसाय संचा�लत कर रहे है। �ड�जटल भागीदारी के
कारण डॉ�टर� के साथ आनॅलाइन �च�क�सा परामष� संभव हो पाया तथा �ाथ�मक और उ�च �श�ा �श�ण
सं�ान �ड�जटल सवेाओ � का उपयोग करके ही �नबा�ध आनलॉइन �ष�ण �दान कर पा रहे है। �ड�जटल
इं�डया काय��म के मा�यम से भारत अपने नाग�रक� क� आकां�ओ � को परूा करने के �लए ��तब� है
ता�क सरकार और उसक� सवेाएं नाग�रक� के दरवाजे पर उपल�ध ह� और ल�बे समय तक सकारा�मक
�भाव�क���दषा�म��योगदान�कर�सक� ।

Today there is an urgent need to create digital infrastructure in the country.
Digital India has achieved substantial success in the last five years. Most of the Indian
population has adopted digital payments instead of physical cash payments, especially
during the corona pandemic. Digital technologies have been adopted by all businesses,
big and small. Businessmen are conducting business using online mediums without
any hassle. Online medical consultation with doctors has become possible due to
digital partnership and primary and higher education institutions are able to provide
seamless online education using digital services. Through the Digital India program,
India is committed to fulfill the aspirations of its citizens so that the government and its
services are available at the doorsteps of the citizens and contribute towards a
long-term positive impact.
मु�य�श�द: �ड�जटल�इ��डया,�समय��म�धन�क��बचत,�सश��करण।
Keywords: Digital India, Saving Time Labor Money, Empowerment.
��तावना

सश� समाज और �ान आधा�रत अथ��यव�ा के �नमा�ण हेतु �ड�जटल इ��डया काय��म नवीन
�ां�त�क��शु�आत�कर�गा।

-�धानमं�ी�नर����मोदी�जी
�ड�जटल इ��डया काय��म वा�तव म� भारत सरकार क� एक अ��लेा योजना है �जसम� ब�त से

सरकारी मं�ालय व सरकारी �वभाग स��म�लत है। यह वा�तव म� अनेक �वचार� को एक कर, देश को
�वकास�के�माग��पर�ल�ेजाने�वाली�योजना�है।
�ड�जटल�इ��डया�अथा�त-्

1. सरकारी�तं��तक�हर��कसी�क��प�ंच
2. पारदश��भदेभाव�रिहत��यव�ा�और���ाचार�पर�चोट
3. समय��म�धन�क��बचत
4. तजेी�स�ेलाभए�परूा�लाभ
5. Minimum Government, Maximum Governance

�ड�जटल इ��डया �मशन का �ार�भ जलुाई 1 2015 को �धानमं�ी नर��� मोदी जी �ारा �कया
गया। �ड�जटल इ��डया �मशन के लोगो का �डजाईन राणा भौ�मक �ारा �कया गया। लोगो के �डजाईन का
आधार नई पीढ़ी का ��त�न�ध�व कर �ड�जटल यगु क� ग�त और भारत के �वाद को ��त�ब�बत करना था।
इस�लए यह लोगो सफलतापवू�क रा���य रंग� के साथ D ए�ड I को जोड़ता है। �ड�जटल इ��डया के
वा�तकुार र�वशंकर �साद, एस एस, आहलवुा�लया है। �ड�जटल इ��डया का �यये वा�य “power to
empower” है।

�ड�जटल इ��डया एक सष� तकनीक समाधान है जो वष� से ब�ुनयादी ढ़ांचे के �नमा�ण म�
सहायक रहा है। आज यह �टाट�अपए �ड�जटल �श�ा, �नबा�ध ब��कग एवम् भगुतान समाधानए ए�ीटेक,
�वा��य, तकनीक, �माट� �सटीज,् ई शासन, खदुरा �बंधन जसैे उभरते ��े� के आधार के �प म� काम कर
रहा�है।

अ�ययन�का�उ�े�य �ड�जटल इ��डया सरकारी �वभाग� एवम् भारत के लोग� कोए एक �सर� के पास लाने क� सरकारी पहल
है। �ड�जटल इ��डया के तहत सभी सरकारी स�ुवधाओ � को इ�टरनेट से जोड़ने का काम �कया गया है।
इसका�उ�े�य
1. भारत�को�एक��ान�भ�व�य�हेत�ुतयैार�करना,

H-35



ISSN: 2456–5474                               RNI No.UPBIL/2016/68367                       Vol.-6* Issue-12*January- 2022

2. प�रवत�न को साकार करना अथा�त् इ��डयन टैल�ट (IT) + इ�फाम�शन टै�नोलॉजी (IT) + इ��डया
टूमारो�(IT) को�वा�त�वक��प�देना,

3. प�रवत�न को स�म करने �ौ�ो�गक� को के��ीय बनाना। एक शीष� काय��म बनाना जो कई
�वभाग��तक�प�ंच।े

दृ����े� �ड�जटल�इ��डया�का��वजन�तीन��मखु���े��पर�के���त�है-

��यके�नाग�रक�के��लए
इ��ा�ट�चर�एक
उपयो�गता�के��प�म�।

1. उ�च�ग�त�का�इ�टरनेट�सभी��ाम�पंचायत��म��उपल�ध�कराना।
2. जीवन�स�ेम�ृय�ुतक��ड�जटल�पहचान
3. सरु��त�साईबर��पसे
4. कॉमन�स�वस�स�टर�खोलना
5. प��लक��लॉउड�पर�साझा�करने�यो�य��नजी�जगह

मांग�पर��षासन�और
सेवाए

1. सरकारी�सवेाओ ��को��ड�जटल��प�म��प�र�णत�करना
2. एक�सीमा�स�ेअ�धक��व��य�लनेदेन�को�इल�े�ा�नक�और�कैशलसे�बनाना
3. �वभाग��म��एकल��खड़क���ारा�कई��य��य��क��आसान�प�ंच
4. �लाउड�पर�सभी�नाग�रक�पा�ताओ ��क��आसान�प�ंच

नाग�रक��का��ड�जटल
सश��करण

1. य�ुनवस�ल��ड�जटल�सा�रता
2. भारतीय�भाषाओ ��म���ड�जटल�संसाधन��एवम�्सवेाओ ��क��उपल�धता
3. सभी��ड�जटल�संसाधन�सव���सलुभ
4. �लाउड�के�मा�यम�स�े�य��य��क��सभी�पा�ताओ ��क��पोट��ब�लटी

�ड�जटल�इ��डया�के�नौ��त�भ

�ॉडब�ड�हाइवे सड़क�हाईव�ेक��तज��पर��ॉडब�ड�हाइव�ेशहर��को�जोड़ा�जायगेा।

मोबाईल�कने��टवीटी�तक
साव�ज�नक�प�ंच

सभी�नाग�रक��क��टे�लफोन�सवेाओ ��तक�प�ंच�स�ुन��त�क��जावगेी।

मोबाईल कने��टवीटी तक
साव�ज�नक�प�ंच

सभी�नाग�रक��क��टे�लफोन�सवेाओ ��तक�प�ंच�स�ुन��त�क��जावगेी।

प��लक इ�टरनेट ए�सेस
काय��म

इसके�तहत�साव�ज�नक��प�म��इ�टरनेट�सवेाऐ�उपल�ध�कराई�जाय�गी।

ई�षासन इस�तकनीक�म���ौ�ो�गक��के�मा�यम�स�ेशासन��यव�ा�म��सधुार�लाया�जायगेा।

ई��ां�त लोाग��को��व�भ��सवेाओ ��क��इल�े�ा�नक��ड�लवरी��दान�क��जावगेी।

इ�फाम�षन�फॉर�ऑल अथा�त�्सभी�को�सचूना�उपल�ध�कराई�जावगेी।

इले��ा�न�स�वी��नमा�ण इल�े�ा�नक उ�पादन के अंतग�त सरकार का ल� इल�े�ा�नक उ�पाद� हेतु कलपजु� के आयात को शू�य
करना�है।

नौक�रय��के��लए�आई�टी आई�टी�या�न�सचूना��ौ�ो�गक��के�मा�यम�स�ेनौक�रय��हेत�ुअवसर��दान�करना।

अल��हाव��ट��ो�ाम इस�काय��म�का�संबंध��कूल,�कॉलजे��म���व�ाथ��एव��श�क��क��उप���त�स�ेहै।

काय��म��बंधन�संरचना �ड�जटल इ��डया काय��म के काया��वयन क� �नगरानी हेतु एक काय��म �बंधन संरचना �ा�पत क�
गई। �बंधन संरचना के म�ुय घटक म� प�रयोजनाओ � को अनुमोदन देने हेतु आ�थक मामल� क�
मं��मंडलीय स�म�तए �धानमं�ी क� अ�य�ता म� �नगरानी स�म�त सचूना एवम् �ौ�ो�गक� मं�ी क�
अ�य�ता म� �ड�जटल इ��डया का सलाहकार समहू, के�बनेट स�चव क� अ�य�ता म� शीष� स�म�त आ�द
का�गठन��कया।
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�ड�जटल�इ��डया��नगरानी
स�म�त�के�सद�य

�धानमं�ी (अ�य�), �व� मं�ी, सचूना एवम् �ौ�ो�गक� मं�ी, मानव संसाधन �वकास मं�ीए शहरी एवम्
�ामीण �वकास मं�ी, �वा�य मं�ी, �धानमं�ी के �मखु स�चव, कै�बनेट स�चव, �यय योजना टेलीकॉम व
का�मक�स�चव,��वशेष�आमं��त�सद�यए�सचूना�स�चव�कमटेी�के�संयोजक।

�ड�जटल�इ��डया�क��उपल��धयॉ

�डजी�लॉकर यह �णाली ��यके भारतीय नाग�रक� के �लए �व�भ� सरकारी �वभाग� �ारा जारी �कये गये आ�धका�रक
द�तावजे� को सं�िहत करने, एक ऑनलाईन भ�डारण �ान �दान करता है। �व�ाथ� द�तावजे� को
�ड�जलॉकर पर नेशनल एकेड�मक �डपॉ�जटरी �लटेफाम� के ज�रए अपलोड कर सकता है। इससे डा�यमू�ट
व�ैर�फकेशन आसान हो जायगेा। एनएडी शै��णक �ड��य� को आनॅलाइन सरु��त रखने का 24/7 �टोर
हाउस ह�। �व�ाथ� अपने �माणप�, �ड�लोमा, �ड�ी, माक� शीट आनॅलाइन �टोर कर सकते है। को�वड-19
के खतर� के बीच ऑनलाइन डा�यमू�ट व�ैर�फकेशन से �व�ा�थय� को य�ूनव�सटी व कॉलजे� के च�कर
लगाने�क��ज�रत�नह��पडे़गी�तथा�इसस�ेफज��डॉ�यमू�टस�्का�जो�खम�भी�ख�म�हो�जायगेा।

रा��ीय�छा�वृ���पोट�ल (एक वबेसाईट के अंतग�त सभी छा�व�ृ�) यह योजना छा�व�ृ� को लाभा�थय� के खाते म� धन के �वतरण
को �भावी बनाने व तजेी से भजेने म� मदद करती है। इस वबेसाईट म� �व�भ� के��ीय तथा रा�य मं�ालय�
सरकार� व अ�य एज�े�सय� �ारा �दान क� जाने वाली �व�भ� छा�व�ृ� के �लए आवदेन व पंजीकरण �कया
जा�सकता�ह�।

PM-WANI योजना इस योजना के तहत देश भर म� ऐसे Access points बनाये जा रहे ह� जहाँ कम से कम क�मत म� �ॉडब�ड
WIFI इ�टरनेट उपल�ध हो सके �जससे गरीब प�रवार के ब�च� यवुाओ � को ऑनलाईन �श�ा का अवसर
�ा�त�हो�सके।

ई-साईन इल�े�ा�नक ह�ता�र �ारा एक आधार काड� धारक अपने द�तावजे� को ऑनलाईन ह�ता��रत करा
सकता�है।

�ड�जटाई�ड�इ��डया
�लेटफाम�

(DIP) �रकॉड� कमर� एवम् काया�लय� के कागजात के ढे़र को कम करने हेतु भौ�तक अ�भलखे� को
�ड�जटाई�ड�करना।

�ड�जटल�हे�थ�काड� देश क� जनता को �वा��य अ�धकार देने हेतु �धानमं�ी नर��� मोदी जी ने �सत�बर 2021 को आय�ुमान
भारत �ड�जटल �मशन का शुभार�भ �कया इसके तहत लोग� को एक य�ूनक �ड�जटल हे�थ आईडी काड�
�दया�जावगेा��जसम��उनका��वा��य�संबंधी�स�पणू���रकॉड��दज��होगा।

UDID काड� इस काड� म� �द�यांग� को य�ूनक �डसए्�ब�लटी आईडी �दया जाता है �जससे �द�यांगजन� को �माण प�
लकेर घमुना नह� पड़ता। इस काड� से �द�यांगजन देश भर म� अपनी पहचान बताकर कह� भी इलाज करा
सकत�ेह�।

ई�हा��पटल, ऑनलाईन
पंजीकरण��णाली,
ऑनलाईन�लबै��रपोट�, ई
�लड�ब�क

जसैी�स�ुवधाए�मरीज�, डॉ�टर�, अ�पताल��को�एक�ही �ड�जटल��लटेफाम��पर�जोड़ने�म��मदद�करता�है।

�व�छ�भारत��मषन�एप लोग� को �व�छता अ�भयान के ��त जाग�क करने व �व�छ भारत �मशन से संबं�धत �व�भ� का��म� से
जड़ुने�को���ेरत�करने�हेत�ुयह�एप��वक�सत��कया�गया�ह�

ई�गवन��स देश के नाग�रक� को सरकारी सचूना व सवेाए �दान करने हेतु संचार एवम् सचूना �ौ�ो�गक� का सम��वत
�योग�करना।

MyGov ऐप �ड�जटल इ��डया के तहत बनाये गये माई गॉव एप के �ारा नाग�रक अपने �वचार� को साझा कर सकते ह�,
�व�भ��म�ु��व�सम�याओ ��पर�अपना�मत��कट�कर�सकत�ेह�।

One Nation One
Ration card

ये �ड�जटल इ��डया क� ही श�� है �क वन नेशन वन राशन काड� का संक�प परूा हो रहा है। अब काम
हेत�ु�सर��रा�य�म��जाने�पर�नया�राशन�काड��बनवाने�क��आव�यकता�नह��होती।

�व�न�ध�योजना र�हड़ी�ठेला�पटरी�वाल��को�ब��कग��स�टम�स�ेजोड़�ब�क�स�ेआसान�व�स�त�ेऋण�क��उपल�धता।
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�वा�म�व�योजना �ड�जटल मा�यम से �ामीण� को उनके घर क� कानूनी सरु�ा का द�तावजे देने हेतु गॉव क� जमीन� क�
�ोन�म�ैपग�करवाना।
�ड�जटल Contact Tracing App म� से एक आरो�य सतेु से कोरोना सं�मण को रोकने म� अ�यंत
सफलता �मली। टीकाकारण हेतु COWIN App भी लोक��य रहा। Vaccination क� �ि�या के �लए
ऐसा Monitoring tool होना�हमारी�तकनीक��कुषलता�का��माण है।

One Nation One Data �ड�जटाइजशेन के दौर म� अब देष वन नेशन वन डेटा के �लए तयैार हो रहा है। संकेत है �क 2022 म�
जनगणना शु� होने से पहले नया कानून अमल म� आ जाएगा। संशोधन प�ात् एक ही तारीख पर हर रा�य
म� यह कानून �भावी हो जाएगा। नया कानून लागू होने के बाद न �सफ� ज� म�ृयु का परूा डेटा के��ीय
�तर पर जमा होने लगेगा ब��क इस डेटा के आधार एनपीआर आधार �ाइ�वग लाइस�स और पासपोट�
समते �सर� डेटाबसे भी अपडेट हो जाएग�। नए कानून के बाद स�पणू� देष म� ज� म�ृयु पंजीयन का फाम�ट
एक हो जाएगा। इसका सीधा लाभ यह होगा �क के��ीय योजनाओ � के पा� लोग� क� मॉ�नट�रग के��ीय
�तर�पर�हो�जाएगी।

य�ूनक��ड�जटल�ए�ेस
कोड

यह योजना संचार मं�ालय के डाक �वभाग क� है। �पन कोड क� जगह लनेे वाला यह �ड�जटल ए�स कोड
(12 �ड�जट का य�ूनक कोड) हर भवन के �लए �ड�जटल को-ऑ�डनेट्स क� तरह काम कर�गा। इसका
�ाथ�मक उ�े�य देश के हर पते को �ड�जटल अथा�त् �माणीकरण करना है। इससे हर तरह के सामान क�
सही पते पर �डलीवरी स�ुन��त होगी। जो भी �लटेफाम� �ड�जटल मपै के ज�रए �डलीवरी के �लए पते को
लोकेट करते है वे डीएसी के ज�रए इसे स�टक बना सकते है। इससे हर घर का आनॅलाइन एडेस
व�ेर�फकेशन �कया जा सकेगा। ब��कग बीमा और टेलीकॉम के �लए ए�स का �माणप� नही देना होगा।
यह एक तरह से ई-केवाईसी के तौर पर काम कर�गा। �ॉपट� टै�सशेन, आपदा �बंधन, आपात सवेाओ �,
चनुाव��बंधन�और�जनगणना�एवम�्जनसं�या�र�ज�टर�तयैार�करने�म��आसानी�होगी।

भारत�क��सास�कंप�नयॉ
बदल�रही��ड�जटल���नया

SAAS अथा�त् सास �जसे म�ुय �प से सॉ�टवयेर एज अ स�वस अथा�त् सवेा के �लए सॉ�टवयेर के �प म�
जाना जाता है। इसक� �ड�जटाइजशेन म� ब�त �यादा स�भावनाऐ � ह�। सास वे क�प�नयॉ है जो वबेसाइट
ऐप ईमले एसएमएस �लाउड �टोर�ज साइबर �र�क ई आर पी सी आर एम �ड�जटल माक� �टग और एआई
समाधन जसैी �ड�जटल सवेाऐ � �दान करती है। लॉकडाउन के दौरान हर �यवसाय शै��णक सं�ान
�च�क�सा सं�ान और उपभो�ा क� ओर से वां�छत �ड�जटल इं�ा�ट�चर क� मांग बढ़ने का नतीजा यह
�आ��क�सास�कंप�नय��क��मांग�ब�त��यादा�बढ़ी�है।

�ड�जटल�मोड�पर�चुनावी
�चार

कोरोना सं�मण को देखते �ए चनुावी रा�य� म� �सयासी सं�ाम का �ड�जटल मोड पर होना �ड�जटल
इ��डया अ�भयान क� सफलता को दषा�ता है �। उ�त उपकरण� से लसै �ड�जटल फोस� �म बनाकर आई
आई एम, आई आई टी पासआउट �ोफेशन�स के ज�रए �ड�जटल मरैाथन जसैे अ�भयान क� योजना बनाई
जा�रही�है।�कोराना�काल�म��सभी�चनुावी�पा�टय��का�वचु�अल��चार�के��लए�तयैार�होना�बड़ी�उपल��ध�है।

�बजनेस�म���ड�जटल
तकनीक�का�समावेष

�ड�जटल तकनीक के समावशे से अनेक उ�पाद �माट� हो सवेा म� बदल रहे है। इस�लए कई सार� �बजनेस टू
�बजनेस उ�पाद के तौर पर �बजनेस टू क�टमर म� प�रव�तत हो जाएग�। अंततः ऑगम�टेड �रए�लटी और
वचु�अल��रए�लटी�के�इ�तेमाल�स�ेहम�उ�पाद�और�सवेा��दाता�क��उपभो�ा�स�ेकरीबी�देख�ग�।

�ड�जटल�इ��डया�क�
चुनौ�तयॉ

1. ऐस�ेगॉव�जहॉ��बजली�क��स�ुवधा�नह��वहाँ�इ�टरनेट�क��स�ुवधा�प�ंचाना�अ�यंत�किठन�है।
2. �ॉडब�ैड हाईवे क� ष�ुआत ऑि�क फाईबर नेटवक� से होती है, गॉव� तक फाईबर नेटवक� का तार

�बछाना�सबस�ेबड़ी�चनुौती�है।
3. डेटा�सरु�ा�और�गोपनीयता�जसै�ेमु�ु��का�उ�चत�समाधान�खोजना
4. तकनीक� कौशल, भाषा �ान, �श�ा के �तर म� कमी नजरअंदाज कर �ड�जटल इ��डया �नमा�ण

ल��को��ा�त�करना।
5. �वभाग �ड�जटल होने के बावजदू कम�चारी अ�य�त नह� होते इस�लए सरकारी �वभागी काय�वाही

को��ड�जटल�बनाना�चनुौतीपणू��काय��है।
6. आय�ूमान �ड�जटल �मषन के ि�यांवयन म� भी कई चनु��तयॉ है। �च�क�सा �दाता क� मान�सकता

नु�खे व रोगी के �वा��य �रकाड� पर �व�ततृ जानकारी �दान करने क� अ�न�छा इस �मशन क�
सफलता म� �मखु बाधा होगी। अ�पताल� �वशेष �प से साव�ज�नक ��े के अ�पताल� के काय� म�
�ां�तकारी बदलाव क� आव�यकता होगी। सभी िहतधारक� �ारा �ौ�ो�गक� को अपनाना �मषन के
�लए एक �मखु चनुौती है। �व�भ� �तर� पर �वा��य अ�भलखे� का �माणीकरण �ास च�ेकग और
डेटा का �माणीकरण करना आवशयक होगा अ�यथा एक छोटी सी चकु से पणू� योजना �वफल हो
सकती है। बडे़ पमैाने पर �वा��य डेटा तक आसान प�ॅच से कई अनै�तक कृ�य हो सकते है। स�त
सााइबर�कानून�लागू�करने�होग�।

7. सास क�प�नयॉ नए उ�पाद� और ज�रत� के मतुा�बक सवेाओ � क� पशेकश कर रही है ल�ेकन कुछ
सम�याय� भी हो सकती है। जसै-े सास सॉ�टवयेर सवेाऐ � ब�त हद तक इंटरनेट आधा�रत है। इन
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सवेाओ � को �बना �कसी �कावट के �ा�त करने हेतु उ�च ब�ड�वड्थ वाला इंटरनेट कने�न होना
ज�री है। �यापार संबंधी डेटा के चोरी होने व �ाइवसेी पर संकट क� आशका भी सदैव बनी रहती
है।

�न�कष� �धानमं�ी नर��� मोदी जी 73व� �वतं�ता �दवस पर लाल �कले क� �ाचीर से �ड�जटल इ��डया के �लए
नया�नारा��दया�थाए�नकद�को�ना��ड�जटल�पमे�ट�को�हाँ।
को�वड 19 महामारी के दौर म� �ड�जटल इ��डया काय��म के कारण ही अपने घर से काम करने �ड�जटल
पमे�ट �ा�त करने �ड�जटल पमे�ट देने छा� टीवी मोबाईल लपैटॉप से �श�ा पाने मरीज ऑनलाईन डॉ�टर�
क� सलाह लनेे तथा �कसान अपने ब�क खाते म� सीधे रा�श �ा�त करने म� स�म �ए । �ाई�वग लाइस�स
बथ� स�ट�फकेट पनै काड� र��वे �ट�कट र��वे पास एयर �ट�कट �बजली पानी का �बल राशन का �बल
इनकम टै�स �रटन� भरना आ�द �व�भ� काय� क� �ि�या �ड�जटल इ��डया के मा�यम से आसान व सरल
हो गई। �ड�जटल इ��डया अ�भयान म� Infrastructure के Scale speed और High speed दोन� पर
ब�त �यान �दया गया। Common service centre ने इ�टरनेट को वहाँ भी प�ंचाया जहाँ ये म�ु�कल
माना�जाता�था।
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